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Unternehmen
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(ehemals T-Systems International GmbH)
http://www.t-systems.de

Projektziel

T-Systems plante eine detaillierte, umfassende Uberwa-
chung hochdynamischer Webplattformen fur Internet-An-
wendungen mit BMC PATROL. Mit Hilfe des Monitorings soll
auf Fehler und Engpéasse schnell reagiert werden kdnnen.
Statistiken und Prognosen tber Kapazitdten und System-
auslastungen ermdglichen eine friihzeitige Planung von Soft-
ware- und Hardware-Erweiterungen.

Beratung, Entwicklung und Projektmanagement

In enger Zusammenarbeit mit T-Systems Mitarbeitern ent-
wickelte ORDIX ein Konzept fiir den Aufbau der PATROL
Architektur. ORDIX beriet und unterstitzte bei der Aus-
wahl und Implementierung PATROL-ergéanzender Pro-
dukte, die eine gruppenbezogene Konfiguration der Agen-
ten und deren zentrale Verteilung erméglichen. Zusam-
men mit einer komfortablen Losung zur Erstellung von
Statistiken integrierten sie die Produkte in die gut gesi-
cherte Firewall-Umgebung. (BEST-P)

Technologische Rahmenbedingungen und Tools

Die betreffende IT-Landschaft setzt sich unter anderem
aus einer Kombination von AlX-, Solaris-, Linux- und Win-
dows-Servern, einer Vielzahl von Applikationen und Da-
tenbanken zusammen. In diese durch Firewalls geschitz-
te Umgebung integrierten die ORDIX PATROL-Spezialis-
ten verschiedene BMC Produkte, um Systemkomponen-
ten optimal zu Uberwachen und aussagekréftige Statisti-
ken und Prognosen zu erstellen.

Schnelle Reaktion auf Kapazitatsengpasse und deren
Vermeidung in der Zukunft

Der Kunde verfugt dank dem ORDIX Know-how nun Uber
ein leicht steuerbares Monitoring-System, das mit einem
geringen Administrationsaufwand betrieben werden kann
und sich optimal in die bestehenden Firewall-Umgebungen
einpasst. Es ermdglicht eine sofortige Reaktion auf Eng-
passe und lasst sich zudem schnell und einfach auf zu-
séatzliche Systemkomponenten ausweiten. Die neue L06-
sung zur statistischen Auswertung der Agenten-Daten er-
laubt eine fundierte, zukunftsorientierte Ressourcenplanung.

Umfang/Projekt: ca. 275 Personentage Beratungs- und
Unterstutzungsleistung im Bereich PATROL (2004 - 2005)

,Dank der kompetenten Beratung und
Unterstutzung der ORDIX Mitarbeiter kdnnen wir
nun schnell und einfach PATROL Agenten
konfigurieren und in der Firewall-Umgebung
installieren.

Das entstandene Diagnose- und Prognose-
System ist fUr uns zu einem sehr wertvollen
Planungsinstrument geworden.

Das Wissen der ORDIX Spezialisten erwies sich
als erstaunlich vielseitig: Neben dem
umfangreichen System Management Wissen
konnte man jederzeit auch auf ein fundiertes
Unix und Oracle Know-how
zurdckgreifen.®

Bernd Sauer, Leiter Bereich T-Com
Portale 2, T-Systems Enterprise
Services GmbH, Meschede
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Das Unternehmen

T-Systems Enterprise GmbH (ehemals T-Systems Internati-
onal GmbH) ist einer der europaweit fiihrenden IT- und
Kommunikationsdienstleister und beschéaftigt fast 40.000 Mit-
arbeiter. T-Systems gehdrt zum Deutsche Telekom Konzern
und z&hlt rund 60 multinationale Konzerne sowie 160.000 gro-
f3e und mittelstandische Unternehmen zu seinen Kunden.

Das Projekt

ORDIX erhielt den Auftrag, die vorhandene, aber noch
nicht eingesetzte BMC Software ,PATROL* zur Uberwa-
chung von Servern, Applikationen und Datenbanken zu
implementieren. Ziel war es, den Mitarbeitern in diesem
Bereich ein Instrument an die Hand zu geben, das ihnen
bei minimalem Administrationsaufwand ermdglicht, Feh-
ler und Kapazitatsengpéasse sofort zu erkennen. Denn
nur so ist es moglich, auf die schnell wechselnden Anfor-
derungen umgehend zu reagieren.

Praventives Deeskalations-Management

Ziel von T-Systems ist es, Engpasse vorauszusagen und
durch PraventivmaRnahmen zu vermeiden. Zu diesem
Zweck werden die Agenten-Daten statistisch ausgewertet.
Die daraus resultierenden Erkenntnisse bilden eine solide
Basis flir Auslastungsprognosen und somit fur die frihzei-
tige Planung von Software- und Hardware-Erweiterungen.

Minimierter Administrationsaufwand

Zur Uberwachung der gesamten Systeme sind soge-
nannte Agenten nétig, die alle relevanten Daten der ein-
zelnen Systemkomponenten sammeln und in einer Da-
tenbank bereitstellen. Dazu missen die Agenten auf den
jeweiligen Komponenten installiert und fir die richtige
Rickgabe der Werte konfiguriert sein.

Beschleunigte Installationen

Dank der ORDIX Berater werden die Agenten nun mit
Hilfe des Distribution Managers installiert. Das bedeu-
tet, die PATROL Software kann von einer zentralen Stelle
aus verteilt werden, der Zeitaufwand wird minimiert.

Gruppenweise Konfiguration

ORDIX hat es so eingerichtet, dass die Konfigurationen der
PATROL Agenten mit Hilfe des PATROL Configuration Mana-
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gers erfolgen. Da man mit diesem Tool auch organisatorische
Strukturen (Agentengruppen) furr gleiche oder &hnliche Agen-
ten erstellen kann, wird der Administrationsaufwand gering
gehalten.

Statistik als Basis fur Prognosen und Planung

Des Weiteren wurden die installierten PATROL Agenten
in PATROL Base Reporting eingebunden. Das Base Re-
porting ist fur die statistische Auswertung der Daten ver-
antwortlich. Die Statistiken dienen der Ubersicht Uber
derzeitige Auslastungen von Ressourcen und bilden die
Grundlage flr eine fundierte Prognose der zukinftigen
Auslastungen.

Alle Systeme im Uberblick

Mit der zentralen Uberwachungskonsole ,PATROL Cen-
tral* werden nun alle Systemzustéande, Warnhinweise
und eventuelle Fehlermeldungen komfortabel an nur ei-
nem Bildschirm Gberwacht.

MaRgeschneidertes Monitoring

ORDIX und T-Systems Mitarbeiter erstellten in enger Zu-
sammenarbeit das Konzept zum Aufbau der PATROL Ar-
chitektur und setzten es um. Es ermdglicht das einfache
Verteilen aller Installationen und Konfigurationen ,per Maus-
klick“. Auch vor dem erschwerten Hintergrund einer kom-
plexen Firewall-Umgebung konnte der Administrations-
aufwand minimiert werden.

Die Auswertung der von PATROL gelieferten Werte ermég-
licht eine friihzeitige Planung von Software- und Hard-
ware-Erweiterungen (Plattenkapazitat, CPU, Memory etc.).

Spezial Know-how fir System Management

Daruber hinaus profitiert der Kunde von den langjahrigen
Erfahrungen und dem vielseitigen Wissen der ORDIX Mit-
arbeiter im PATROL Umfeld.

Die ORDIX Spezialisten fir System Management Losun-
gen verfligen neben ihren umfangreichen Kenntnissen
Uber BMC PATROL und andere System Management Tools
auch Uber ein breit gefachertes Know-how im Bereich
Datenbanken (z. B. Oracle) und Betriebssysteme (z. B. Unix).

Auf dieses Wissen konnte jederzeit zurlickgegriffen wer-
den — auch Uber die eigentlichen Projektaufgaben hinaus.

E-Mail: info@ordix.de
Internet: http://www.ordix.de
Trainingsshop: http://training.ordix.de



